“星空极速”客户端用户手册
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1. 第一章：概述

1.1. 关于 “星空极速”客户端

“星空极速”客户端（以下简称“星空极速”）是由中国电信组织研究和开发的新一代宽、窄带集成拨号软件。其主要功能是在现有的Windows操作系统环境下提供宽带和窄带拨号功能，同时在该客户端中提供给用户一些增值服务内容。本系统在充分考虑了用户使用习惯的同时，参考了目前热门软件的安装，卸载，在线升级以及相关一系列功能的设计思想，从而达到只要用户有过使用其他宽、窄带拨号软件上网的经验，在使用本软件的时候就能够轻松上手，达到尽情享受上网冲浪快乐的目标。

1.2. 特点

1、 用户界面采用Windows风格，使用直观、方便；

2、 灵活多样的拨号上网方式：宽带ADSL、主叫上网、固定帐号上网、上网卡上网、窄带VPDN上网；

3、 支持对不同拨号方式的多个账号的管理；

4、 登录时可以选择在多个帐号之间随意切换；

5、 具有完备、快捷的在线升级功能；

6、 丰富多样的在线时间统计功能；

7、 目前支持多种Windows操作系统。
2. 第二章：软件安装与卸载

2.1. 安装环境

2.1.1. 硬件环境

本软件要求的硬件配置推荐如下：

PentiumII 400 MHz 以上CPU，32M可用磁盘空间。

· 在Windows98/ME 操作系统环境下，推荐使用64M以上内存；
· 在Windows2000/XP/2003 Server 操作系统环境下，推荐使用 128M以上内存。

2.1.2. 软件环境

· “星空极速”简体中文版目前支持以下的MS Windows简体中文操作系统：

1、 Windows 98(I、II)

2、 Windows ME

3、 Windows 2000 (Professional、Server、Advanced Server)

4、 Windows XP(Home、Professional)

5、 Windows Server 2003
· “星空极速”英文版目前支持以下任何语言版本的MS Windows操作系统：

1、 Windows 98(I、II)

2、 Windows ME

3、Windows 2000 (Professional、Server、Advanced Server)

4、Windows XP(Home、Professional)

5、Windows Server 2003
2.2. 软件安装注意事项

（1）建议您在运行本安装程序前退出其它的Windows 应用程序，否则可能会出现不能正确安装的情况。诸如：个人系统防火墙、杀毒程序。

（2）安装过程中请不要打开网上邻居的属性对话框，否则无法正常安装驱动程序。

（3）本软件不保证能够和第三方类似的PPPoE拨号软件完全兼容（诸如：Ethernet300，Ethernet500，RasPPPoE，WinPoET等）。
2.3. 安装步骤

在您运行标记有“星空极速”的可执行程序后，屏幕画面上会出现系统安装首页如（图2-1）所示，表示此时系统正在进入“星空极速”安装向导程序。
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（图 2-1）

随后出现以下有关本软件的版权申明，同时提供“下一步”和“取消”按钮由用户选择是继续安装还是退出本次安装。
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（图 2-2）

   点击“取消”按钮会出现以下提示：
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如果你确定要退出此次安装向导请点击“退出安装”。如果点击“返回”系统将把你带回（图 2-2）所示的安装界面。

点击（图 2-2）所示的“下一步”按钮后，出现软件使用协议窗口，这个窗口需要用户阅读相应的协议说明，同时只有在点击[image: image4.png]« FRIE , FTEEL PRI E E30. |



的前提下系统才能进入安装向导的下一道程序。本软件安装程序设计充分从方便用户的角度出发，在（图 2-3）所示的安装界面上为用户缺省提供了快速安装可选项。
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（图 2-3）
如果用户勾选快速安装选项，只需要点击(图 2-3)上的“下一步”，所有的安装便可以一次完成，系统会自动把程序缺省地安装到X:\Program Files\Chinanet路径下（X: 用户操作系统所在盘符）。安装完成后，系统给出如（图 2-4）所示的窗口：
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（图 2-4）
如果用户想自定义程序安装的目录，可以不勾中“进行快速安装”选项，然后点击下一步，系统会弹出一个如（图 2-5）所示的界面：
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（图 2-5）

用户按照要求填写好“名字”和“组织”后，点击“下一步”，出现如（图 2-6）所示的界面，安装向导将提示用户自行确定安装的目的文件夹位置。安装向导缺省给出的路径是X:\Program Files\Chinanet（X: 用户操作系统所在盘符），如果用户想改变此安装路径，请点击“浏览”按钮来进行修改。
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（图 2-6）
确定好目的文件夹后，点击“下一步”，安装向导出现（图 2-7）所示界面，

[image: image9.png]SRR DFE TEARTHED , GALRA

— BT S , BACERIT R
15 R - AR R RETRATR » &

RGRHR THIE Raitt.

' T e

TR

=Tz

EAR

|

<t—F® mil





（图 2-7）

我们建议用户采用向导定义的程序文件夹名称来定义该程序文件夹。

    点击“下一步”，向导将把相关的程序安装到用户指定的目的文件夹中去。

安装过程中会出现提示对话框[image: image10.png]EEFHES  SUERETRNRAREE
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，这是正常现象。文件复制完毕后，本系统软件就已经安装到您的计算机了，点击（图 2-4）的“完成”按钮，将结束本次安装。
2.4. 软件卸载

如果想要卸载软件，可以按照以下两种方法进行卸载操作：

（1）依次点击“开始”－>“程序”－>“星空极速客户端”－>“卸载”，运行后将会出现如下图所示的卸载向导，点击“是”，卸载程序将自动卸载以前安装的程序。

（2）依次点击“开始”—>“设置”－>“控制面板”－>“添加或删除程序”，此时操作系统会列出以往注册安装过的软件列表，从中选出“卸载星空极速客户端1.6”项，然后点击条目旁别的“更改/删除”按钮进行卸载。 
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    卸载向导完成任务后，将出现以下界面：
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3. 软件使用说明

3.1. 主要功能

3.1.1. 登录

第一次运行“星空极速”时，系统会征询用户是否现在就建立一个上网帐号，如下图所示：
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用户如果选择点击“是”按钮，系统会弹出一个添加帐号对话框，具体使用方法，可以参考3.2.1添加帐号这一章节内容。

以下我们来介绍一下应用程序的主界面，如（图 3-1）所示：
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（图 3-1）
该应用程序界面大致可以分为四个区域，依次为：服务切换区、上网帐号管理区、按钮控制区。

· 服务切换区：用户可以在“上网”和“服务”两项中任意切换。“上网”区对应的是对上网帐号的管理以及拨号上网；而“服务”区对应的则是拨号成功后，该种拨号方式所对应的服务内容（该项需要用户所在地区ISP的支持）。

· 上网帐号管理区：用户可以通过帐号管理在该区域内对某种拨号方式添加一个或者多个拨号帐号，而且可以通过帐号切换的方式在上网过程中在任意帐号之间灵活地切换。
· 按钮控制区：为方便用户进行常用操作，特将一些常用的功能以按钮的方式集中地放在该区域内，方便用户的使用。

【[image: image15.bmp]小提示：为了方便不同鼠标使用习惯的用户，我们特意在按钮控制区添加了一个“全部功能”的按钮，适合习惯左击鼠标的用户，其效果和在客户端界面上右击鼠标激活快捷菜单栏是一样的。】
3.1.2. 帐号管理

 帐号管理包括添加帐号、编辑帐号、删除帐号和帐号切换。我们将在辅助功能中一一向用户介绍这些功能。
3.2. 辅助功能

3.2.1. 添加帐号

用户可以通过以下两种方式进入“添加帐号”对话框。（1）点击按钮控制区内的“帐号管理”按钮，在弹出的“帐号管理”对话框内点击右侧的“添加帐号”；（2）右击鼠标，在快捷菜单内选择“帐号管理”，其后的操作和（1）相同。进入添加帐号对话框，如下图所示。
我们以添加ADSL拨号帐号为例。先将拨号方式选定为：宽带ADSL，用户名和密码请填写报装ADSL时向当地电信部门所申请的用户名、密码。拨号和外线两项此时是灰隐状态，表示当前的拨号方式无需对这两项作出选择和配置，所以用户可以略过。因为本客户端是向全国各省市发布的，每个省市都会有不同的客户端配置，为了保证客户端的正常运行，请用户务必正确选择您所在的省份，方法是通过“所在省份”旁边的下拉菜单进行选择。
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我们再以96169窄带拨号为例添加一个帐号，其中进入“添加帐号”对话框的过程和上述无异，区别在于如果选中拨号方式为主叫上网时，原来在宽带ADSL拨号方式下的拨号和外线两个栏目都从灰隐状态变成了可选项。

对话框告诉用户目前正在添加的帐号将通过主叫上网的方式进行拨号。如果用户是通过分机拨号上网的，则还需要做一些额外的设置。
[image: image17.png][=]
#ep%: [Futm  +]
APE:  whe
BT

)
mEat: 7 <]
#5: e |
D T |
TR [FRor o] RERENES
[l e e

|
C|





（图 3-2）
方法是，用户从“外线”下拉框中选择你的拨号线路在拨出外线之前需要加拨的号码。设置完成后按确定按钮就可以保存对当前帐号的设置了。如（图 3-2）所示。
接下来就可以通过该帐号进行96169拨号上网操作了。方法是双击帐号管理区内的“主叫上网”栏目内的条目，系统会弹出登录对话框，告诉用户目前所处的登录状态，如下图所示：
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如果计算机的拨号设备没有连接好的话，程序会检测出来，并弹出一个对话框来提示用户。
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3.2.2. 帐号切换

“星空极速”允许用户同时管理多个拨号帐号。这些帐号可以通过帐号管理功能添加进去。在拨号之初，通过在帐号管理区点击右键快捷菜单的方法调出“帐号切换”栏目，从该栏目的扩展菜单中选择将要使用的拨号上网帐号（如下图所示）。同样，在拨号上网的过程中，依然可以通过这种方法在众多的帐号之间进行切换，达到可以灵活使用不同帐号进行拨号上网的目的。
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3.2.3. 编辑帐号

下面以宽带ADSL业务为例，我们来编辑一个帐号。

我们既可以通过点击按钮控制区内的“帐号管理”按钮进入相应的帐号管理对话框，也可以直接通过鼠标右键点击上网帐号管理区调出快捷菜单，从快捷菜单中选取“帐号管理”的方式进入帐号管理对话框。该对话框如（图 3-3）所示：
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（图 3-3）
帐号管理界面提供几个选项供用户参考：

1）程序启动时使用默认帐号自动登录；

2）系统启动时自动启动程序；

3）登录成功时自动打开ISP设置页面（缺省为勾选）。

用户可以按照自己的使用习惯对上述选项进行定制。

选中你想要编辑的帐号名（我们以编辑宽带帐号gzDSLxxxxxxxx@163.gd为例），点击右侧的“编辑”按钮，将会弹出一个编辑帐号对话框，如（图 3-4）所示。
编辑帐号对话框除了向用户询问ADSL拨号必需的用户名和密码之外，还向用户提供了两个小提示功能（可选项），一个是密码修改提示，另一个是上网累计时长提示。
前者可以向用户提示修改ADSL密码，一旦到了用户定制的密码修改周期，系统会提示用户修改自己的ADSL上网密码；后者则可以在用户使用当前帐号上网累积到一定时间时弹出一个上网时长提示，方便用户把握自己的上网时长。
 [image: image22.png][x]
#EAR: [wsieFERRE  ¥]
APE: [t e
T

¥ RS
= L A T |
we: [ ]
s R o]
fatlay Wﬁ%ﬁ@&%ﬂ

- mRuEEio oyrmonn

Rl

|





（图 3-4）
3.2.4. 统计信息

为了方便用户对以前上网的时间、时长、数据流量进行一个整体的把握和回查，“星空极速”设计了“上网记录”功能。

点击“上网记录”后出现如（图 3-5）所示的数据统计界面，用户可以选择不同的帐号（如果有不同帐号的话），选择不同的月份时间实施联合查询操作。因为存在电信计费服务器的计费方式不一致以及其它诸多原因，可能会造成ISP统计出来的计费时长和“星空极速”统计出来的用户上网的累计时长之间存在着数据差异，这是正常现象。上网记录所统计出来的数据只作为面向用户的一种数据参考，并不代表真实的上网时长。星空极速所统计出来的数据会受到多种因素的影响，为了快速解答用户在这方面的疑问，用户可以在帮助文档里找到一些答案。
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（图 3-5）
3.2.5. 错误日志

如果用户想了解一下以往运行期间出现的错误的话，可以通过点击右键快捷菜单中的“错误日志”来进行查看。如果有错误日志记录的话，程序会自动弹出一个文本查看器，里面记录了从运行开始到用户查看错误日志这段时间内所有的错误记录，如果没有的话，系统会给出如下提示：
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3.2.6. 在线升级
为了方便用户更加快捷、便利、持续地得到我们的优质服务，星空极速开通了在线升级服务项目，你只需要在成功拨号上网之后，通过点击右键快捷菜单中的“在线升级”，星空极速便可以自动和程序指定的服务器取得联系，将用户当前的应用程序版本和服务器端的最新版本进行比照，如果发现用户所使用的已经是最新版本的时候，系统会提示用户所用版本为最新版，无需再升级。
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如果系统判断出需要进行更新的话，会给出相应的提示，用户只需要按照升级向导的提示，点击“下一步”便可完成在线升级操作。

3.2.7. 连接状态

    为了方便用户实时地监控自己的计算机当前的连接状态，“星空极速”提供了连接状态查询操作。方法是拨号上网过程中，通过点击右键快捷菜单中的“连接状态”启动下列对话框：
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该对话框中的“活动”区域会实时、动态地向用户报告有关当前拨号状态的一系列统计数据，这些数据包括：发送字节数、收到字节数、上传速度、下载速度，以供用户参考。

3.2.8. 服务器列表

   在拨号连接到互联网之前，用户可以点击右键快捷菜单中的“搜索服务器”，系统会弹出一个搜索服务器对话框，此时再点击对话框中的“搜索”就可以列出当前的服务器名称了。如下图所示：

[image: image27.png]EEL ]

ies





    但是在成功拨号上网以后，改项将变成灰隐状态，表示“星空极速”此时不向用户提供服务器搜索的功能。【注：Windows XP/2003操作系统无该项功能。】
3.2.9. 选项

通过点击右键快捷菜单中的“选项”启动如（图 3-6）所示的对话框，该对话框包含了6个子对话框：常规、重拨选项、Vnet帐号设置、电信用户帐号设置、邮件检查设置、所在省份设置。
3.2.9.1. 常规
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（图 3-6）
缺省打开的是“常规”栏目，该对话框有两个选项：

1）每天自动拨号：向用户提供定时拨号功能，用户通过定制该项来决定“星空极速”的每天自动拨号上网时间，该项功能只有在选中的情况下才能激活，并且只有在“星空极速”应用程序已经启动的情况下才能启动该项自动拨号功能。
2）挂断前的空闲时间：为了防止用户在成功拨号上网之后因为忘记挂断而给自己带来不必要的经济损失，“星空极速”向用户提供了自动挂断的相关设置。如果用户连续一段时间（用户自己定义该时间）没有对网络进行任何动作，该功能将启动，切断用户当前的拨号连接。

3)网络传输最大单元MTU（字节）：此项用于配置传输最大单元值，范围：576～1492。系统给出的建议值为：1454，并且在下面的注释中特别针对MTU的设置进行了一番说明。我们建议一般用户不要修改这个优化值。
3.2.9.2. 重拨选项

    将“选项”对话框的属性设置栏目切换到“重拨选项”时，出现如（图 3-7）所示的对话框： 
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（图 3-7）
1）重拨次数：用户通过设定该项可以让“星空极速”在拨号的时候，在一次拨号不成功的情况下，连续尝试重拨N（N代表重拨次数，该数字由用户自行定义）次。

2）尝试重拨之间的时间：定制后一次拨号和前次失败拨号之间的时间间隔，单位为：秒。
3）断线重拨：上网过程中如果出现断线现象，拨号软件会自动进行重拨操作。   
3.2.9.3. Vnet帐号设置

将“选项”对话框的属性设置栏目切换到“Vnet帐号设置”时，出现如（图 3-8）所示的对话框：

如果用户有Vnet帐号的话，可以直接通过该对话框进行设置。如果用户没有Vnet帐号而需要注册一个新帐号的话，请在成功拨号的情况下，点击“我要注册一个新的Vnet帐号”按钮登录到Vnet网站的相关页面进行申请。（[image: image30.bmp]注意：该按钮在离线状态下呈现灰隐状态，无法被选中。）一旦用户设置好了该项，以后当需要直接登录Vnet时，只需点击“所有功能”中的“Vnet登录”，星空极速客户端会调用默认的帐号完成接入，并使用用户设置的Vnet帐号、密码登录Vnet互联星空。
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（图 3-8）
3.2.9.4. 电信用户帐号设置

将“选项”对话框的属性设置栏目切换到“电信用户帐号设置”时，出现如（图 3-9）所示的对话框：
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（图 3-9）
该功能用于用户所在地区电信进行活动登记时使用。用户可以通过填写和提交自己的电信业务帐号（和验证该帐号的密码）来配合当地电信部门的相关活动。
3.2.9.5. 邮件检查设置

将“选项”对话框的属性设置栏目切换到“邮件检查设置”时，出现如（图 3-10）所示的对话框：
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（图 3-10）
如果用户想在拨号上网的过程中监控是否有新的电子邮件送到自己的Email邮箱中，可以通过设置该项进行邮件检查。用户需要填写该邮件服务器的域名、用户名称、相应的密码，同时需要将检查时间间隔设置成具体的时间，该项系统的默认值为：不检查。设置好以上属性后，点击“应用”按钮即可。以后只要用户用“星空极速”拨号登录到Internet网，客户端便会根据用户指定的邮件服务器地址，在先前设置好的时间间隔内，使用用户设置的帐号、密码去进行登录和查收操作，一旦发现有新邮件到来，便会通过对话框通知用户。
3.2.9.6. 所在省份设置
因为本客户端在全国范围内发行，每个省市都有自己的服务配置，比如客户端的在新升级、问题反馈、帐单查询等来自当地电信的服务都与用户所使用的客户端里的省份设置参数密切相关。所以选项中提供该项设置，一旦设置完毕，客户端会默认用户以前所设置的所有上网帐号都是该地区的。
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3.2.10. 其他服务

“星空极速”在用户成功拨号上网之后，会提供三种快捷登录服务：密码服务、Vnet登录、帐单查询、网上营业厅、1000号服务。这五种服务分别对应不同的增值服务网页。除Vnet登录之外，其他的功能在离线状态呈现灰隐状态，表示这些功能项此时不可用。
3.2.11. 帮助

点击右键快捷菜单中的“帮助”可以获取到相关的星空极速帮助信息。
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用户可以在目录帮助区内选择自己感兴趣的帮助主题，也可以在索引帮助区内，输入关键字/词进行相关主题的查找。
4. 服务支持

技术网站：http://bbs.gdcn.com

意见反馈email: pppoe@gdcn.com
服务支持请拨打当地10000号中国电信客户服务热线。
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